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ПРЕДИСЛОВИЕ

Новый экономический университет (NEU) им. Т. Рыскулова 
(бывший КазЭУ) вступил в новую фазу своего развития. К  2018 г. 
поставлена задача -  стать лучшим и самым инновационным 
экономическим университетом в Центральной Азии. В 
новой стратегии вуз ставит важные задачи перед каждым 
подразделением университета и перед каждым преподавателем, 
которые должны будут выстраивать траекторию собственного 
развития для того, чтобы идти «в ногу со временем» и отвечать 
тем требованиям и задачам, которые ставит перед ними вуз. 
Одно из важных требований к преподавателю -  это наука. Вести 
научную деятельность, отражать полученные результаты в 
своих статьях, участвовать в научных конференциях, печататься 
в научных журналах, работать над научными проектами -  все 
это важная часть работы преподавателя.

Научно-практическая конференция «Туризм и сервисная 
деятельность: проблемы и перспективы развития в Республике 
Казахстан в рамках создания ЕАЭС», которая прошла 14 апреля 
2015 г. вНЭУ, была организована коллективом кафедры «Туризм» на 
базе Школы прикладных наук. Тема конференции вызвала большой 
интерес в среде профессорско-преподавательского корпуса вузов 
Алматы и предприятий реального сектора туристского рынка 
РК. Участники конференции обменялись мнениями по различным 
аспектам развития туризма и сервисной деятельности в 
Казахстане, обсуждали теоретические и практические проблемы 
туризма, проблемы подготовки кадров для данной отрасли, а 
также рассматривали перспективы совместного сотрудничества 
стран ЕАЭС в вопросах развития туризма.

Туризм успешно и динамично развивается во многих странах 
мира, в том числе и в Казахстане. Граждане РК уже освоили 
многие туристские направления и планируют проведение своих 
летних отпусков и зимних каникул в зарубежных странах, 
выезжая на отдых всей семьей и часто с детьми. Но сегодня 
очень остро стоит задача развития внутреннего и въездного 
туризма. Реалии времени показывают, что в кризисные периоды,
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потребители начинают экономить, сокращать свои расходы, 
обращают внимание на более экономичные предложения. Сегодня 
весь мир сталкивается также с проблемой безопасности, в том 
числе и безопасности туристских путешествий, проживания в 
отелях, проведения экскурсий в общественных местах, встает 
угроза терроризма. Все эти факторы способствуют развитию  
интереса к внутреннему туристскому продукту и туристскому 
предложению. Этот момент туроператоры Казахстана 
должны очень продуктивно использовать и расширить имею
щийся ассортимент казахстанского туристского продукта с 
учетом запросов и интересов потребителей, предлагая линейку 
туристских пакетов для всех возрастных и социальных категорий 
потенциальных туристов. В Казахстане с успехом может 
развиваться санаторно-курортный (лечебно-оздоровительный) 
туризм, любителям активных видов туризма можно предлагать 
различные маршруты по всему Казахстану, развивать культурно
познавательный, паломнический и экологический туризм.

Большие возможности открываются в рамках создания 
ЕАЭС. Он создан в целях всесторонней модернизации, кооперации 
и повышения конкурентоспособности национальных экономик 
и создания условий для стабильного развития в интересах 
повышения жизненного уровня населения государств-членов 
союза, в нем обеспечивается свобода движения товаров и 
услуг. Важно использовать открываюгциеся возможности и 
рассмотреть направления взаимодействия и обмена туристскими 
группами и туристскими программами со странами-партнерами: 
Россией, Беларусью, Арменией и в перспективе с Киргизией. В 
рамках сотрудничества с этими странами большие перспективы 
открываются также по развитию учебного туризма, тем более 
что в этих странах не будет проблемы с общением и языком, а 
также с оформлением визы. Туристским фирмам можно выходить 
иа новый уровень взаимодействия с вузами стран-партнеров, 
предлагая программы, туристские и экскурсионные маршруты 
для студентов и школьников. Вузы, в свою очередь, также 
должны ориентироваться на тесное сотрудничество с реачьным 
сектором туристского рынка, искать постоянных партнеров-
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гчлi 6ip кеп салалы министрл1ктщ курамында карастырылган ке- 
зде, кебшесе бундай министрлжтердщ экономикалык жагына 
басымдылык бередь Ал осы басымдылык туризмнщ алга карай 
кадам басуына елеул1 cen T ir iH  ra ra e p i сезаз.
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ДАБЫЛТАЕВА H.E.*, НУРЖАНОВА A.M.**,
* «Туризм» кафедрасыныц доцент!, э.г.к., 

**«Туризм» кафедрасыныц ага оцытушысы 
Т. Рыскунов атындагы ЖЭУ, Алматы

КАЗАХСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫЦ ЦОНАК УЙ
Ш АРУАШЫЛЫГЫНЬЩ ДАМУ ТЕНДЕНЦИЯ Л АРЫ

Туризм индустриясы -  отын-энергетикалык жэне эскери- 
енеркэсштж кешендершен кешнп элемдеп ентабысты с а л а л а р д ы Н  

6ipi. Дуниежузипк туристж уйымньщ (ДТ¥) мэл!меттер1 бойынШ3 
2014 жылы жалпы туристер саны 1,138 млн. адамга жетп, ол 2013 
жылмен салыстырганда 51 миллион туристке к е п .  Х а л ы к а р а л Ы к 

туризмнентускентуЫм 2013 жылы 1,197 млрд. АКДП долл. кураДь1’



дагдарыска деш нп 2008 жылмен салыстырганда 230 млрд. A Kill 
долл. кеп [1].

Туризм сферасында элемнщ ap6ip 11 адамы кызмет аткарады, 
сала ЖЮ -нщ 9%-н алады, туризм элемд1к экспорттьщ 6% жэне 
осы саладагы керсетшетш кызметтер 29% улеске ие. Салага орта 
жылдьщ мелшерде 1,4 трл. АКД1 долл. инвестицияланады [1].

Кдзакстанныц ЖЮ-де туризм саласыньщ улеЫ (0,9%) дамыган 
туриспк маршруттардьщ корсеткпитерше Караганда томен 
болганымен, аталган сала экспорттын улгаюына жэне валюталык 
тус1мдерд1 тартуга мумкшд1к бередк

Б ¥ ¥  деректер1 бойынша ^азакстанныц туристж кызметшщ 
эксперты эдем д ж экспорт келемшщ 1,8% гана курайды жэне 167 
орынды алады [2].

Туризм жэне саяхаттау ж етн д еп  дуниеж узтж  кецестщ дере- 
icrepi бойынша халыкаралык туризмнен табысты елдердщ рейтин- 
псшде Казакстан 81 орында [3].

Демографиялык сферада KepiHic тапкан удерютер ту
ризм нарыгындагы ею тенденцияньщ байкалатынын айтуга 
мумюндж бередк Оньщ 6ipiuiuici -  туристж кызметтщ элеуетп 
тутынушыларынын шецберппц ocyi. Д Т ¥ болжамдарына сэйкес 
2020 жылда элемнщ тургындарыньщ 7%-ы шетелдж сапарга ат- 
танады.

Ектип тенденция -  сапар шегушшердщ жиынтыгында егде 
жаска келгендердщ саяхатыньщ улес салмагыньщ ecyi.

Туризмнщ сершщц дамып турган саласы, кептеген елдердщ 
¥лттык экономикасыньщ масштабында 6 ip n e m e  миллиондаган пай- 
Да T ycip eT iH  сала -  конак уй бизнес!. Туристж инфракурылымньщ 
6 ip i болып табылатын конак уй бизнес! Казакстан нарыгыньщ 
Дамуына зор потенциал бередь Ол турлi багыттагы шаруашылык 
сУбъектшердщ арасындагы каржы-шаруашылык катынастьщ 
кУРдел1 кешешн курайтын жуйелерд1 6ipiKTipyuii сала болып та- 
былады.

Халыкаралык тэж1рибеде конак уй индустриясы табысты  
салалардьщ 6ipi болып саналады, туризмнщ бул саласыньщ жыл 
сайынгы eciMi орташа 4,2%-ы курайды.
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Келу туриз\п -  шетел валюталарыньщ туам ш щ  саркылмас 
кез1 жэне экспорттык сауданьщ тшмд1 формасы -  Казакстанда 
элслз дамуда. Казакстан тендес i жок тарихи-мэдени кундылыктар 
мен табиги кернекл жерлерге ие бола отырып, элемд1к туристж 
агымнын тек кана 0,9%-н гана кабылдайды. Казакстаннын конак 
уй кэсшорындарыньщ саны АКД1-тан 17 есе (тек кана санаты бар), 
Ресейден 6 есе, Польшадан 3 есе, Украинадан 4 есе кем [4, 5, 6].

Сонгы он жылда езш щ  толыкканды дамуын алган 
конакжайлылык индустриясы кэсшорындарыньщ даму тенденци- 
яларына жаткызуга болады [7]:

1) конак уй жэне мейрамхана бизнесшдеп усыныстардьщ 
мамандануынын артуы;

2) халыкаралык конак уй жэне мейрамхана т1збектершщ 
калыптасуы;

3) шагын кэсшорындар желмпнщ дамуы;
4) конакжайлылык индустриясына жана компьютерлж 

технологиялардын енпзшуь
Конак уй бизнес! динамикасынын корсетюштер1 келесщей 

сипатталады: конак уйлердщ  саны 2010-2013 жылдар аралыгында 
ете жогары cepnmicTi есумен ерекшеленбейдь

М эселен, 2010-2013 жылдар кезенш де есудщ  болмашы дина- 
микасы байкалады: конак уйлер саны 184 б1рлжке нем есе 11%-га, 
олардын номерлер коры ж эне 6ip жолгы сыйымдылыгы 17%-га, ал 
усынатын тесек-тэулш  керсеткшпн сипаттайтын шама 22,1%  ecTi 
[8]. Талдауга тускен жылдар пшнде тек 2013 жылдыц KepceTKinrrepi 
жалпы даму динамикасынын он нэтижесш  керсетш  тур.

Конак уй шаруашылыгы керсетюштершщ талдауы 2010-2013 
жылдар аралыгында жалпы ел1м1зде номерлер корыньщ 17%-га 
ескенш керсетп [8], алайда номерлер корыньщ ecyi ел аумагында 
б1ркелю емес. Мэселен, жиынтык есепте номерлер коры ессе, 
кейб1р облыстарда бул керсеткии Tepic динамикада -  Атырау об- 
лысында (-9%) жэне Кызылорда облысында (-2%). 2010-2012 
ж. Алматы к. конак уйлершщ номерлер коры 13% ессе, ал 2013 
жылы, KepiciHiue, курт 20%-га темендеген, алайда номерлер коры 
кыскарганымен конак уйлердщ саны жыл сайын туракты ecin 
турган. Муньщ себеб1н келесщей непздеуге болады: б!ршама ор-
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наластыру объектшер1 1 кабатта орналаскан номерлер корын баска 
уйымдарга (сулулык салоны, кафе, мейрамхана жэне т.б.) жалга 
берумен айналысады. Крнак уйдщ 1 кабатта орналаскан номерлер 
корын эксплуатациясы оны уакьггша жалга беру аркылы рента- 
бельд1 болып шыкты.

1700 ком юоооо

орындарыньщ
саны

-Бф жолш 
сыйымды.лыгы. 
тесек-орын

- Номер коры

Сурет 1 - 2010-2013 ж. К,? бойынша орналастыру орындарыньщ материалдык- 
техникалык базасы [8]

Сонымен 6ipre Кдзакстанньщ барлык аймактарында конак 
уйлердщ 6ip жолгы сыйымдылыгы есуде: сыйымдылыктыц макси- 
малды eciMi 34% ел1.\нздщ Оцтуспк аймагында жэне 28% Акмола 
облысында белгшенген.

2013 ж. орналастыру куралдарыныц саны бойынша 6ipiHiui 
орында ШК£) - 16%, екшип орында Акмола облысы - 13%, ушший 
орында Алматы облысы - 10%.

Орналастыру орындарыньщ кызметше жугшген конактар 
колем! 2010-2013 ж. аралыгында 23%-га, ал олардан тускен та- 
быс 25%-га оскен (сурет 2.). 2013 жылы 3 307 752 конакка кызмет 
керсетшд1, непзп  жэне косымша кызметп усынудан 59 714 164,2 
мьщ тг. Kipic туст1, ягни орташа алганда эрб!р келуип шамамен 
18 052 тг. каражатын жумсады.

Келу туризм! уипн конак уй шаруашылыгын пайдалану 
Жагдайын ек1 керсетюш аркылы бшуге болады: шетелдж сая- 
Хаттаушылар саныньщ номерлер корына жэне конак уй санына



катынасы. Мэселен, 2013 ж. орналастыру куралдарында жалпы 
3307750 адамга кызмет керсетивд, оньщ ш ш де 586038 адам -  ре
зидент емес тулгалар. Сонда ел1м1зде 6ip конак уйде орташа 349 
шетел туристер1не кызмет керсетшген. BipaK шетел туристершщ 
белгш  6ip конак уйлер/п тандайтынын ескерсек, онда санаты 
жок орналастыру куралдарына туристердщ тунемейтЫ де мэл1м. 
Барлык кызмет керсетшген келушшердщ шпнде шетел туристер1 
тек кана 17% ynecTi курайды, бул ел1м1здщ келу туризмшщ баяу 
дамуын дэлелдейдк

3500000 i№ > *2  "’0000000

60000000 щ . K ^ ra ie i к и р сеп л ге н  ;
кон актар 

50000000 саны , адам

40000000
------К он ак  у й лерде

зооооооо к ерсетш ген
кы зм еттен  тускен  

20000000 1абыс. мьщ  1Г

юоооооо

о
2010 2011 2012 2013

Сурет 2 - Орналастыру орындарымен керсетшген кызмет келем! [8]

Шетел туристер1 Алматы к- конак уйлершде (6ip конак 
уй орташа 2466 шетелдж азаматка кызмет керсеткен), Атырау 
облысыньщ конак уйлершде (2654), Астана к. конак уйлер1нде 
(780) жэне Мангыстау облысыньщ конак уйлершде (550) жш 
уакытша турактаган. Келушшер-резидент еместердщ 87% конак 
уйлерге юкерлж жэне кэс1би максаттар бойынша орналаскан. 
Будан шыгатын корытынды: конак уйлерде турактайтын шетел 
азаматтарыньщ Heri3ri сегменп icKep жэне MICE-туристер болып 
табылады.

Отандык конакжайлылык индустриясыньщ дамуыньщ келесм 
багыттарын белплеуге болады.

Eipimui багытца шетелд1к конак уй т1збектер1 жатады. Конак 
уйдin белсенд! дамуы ipi халыкаралык баскарушы компаниялардын
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ынтымакгастыгымен басталды. Ел1м!зде аты элемге танымал конак 
уй брендтер1 пайда болды -  Mariott (Mariott Актау, Mariott Астана), 
Radisson SAS (Radisson Blue Astana), Golden Tulip (Royal Tulip), 
Best Western (Atakent Park Hotel), Intercontinental Hotels Group 
(InterContinental Almaty, Okan InterContinental Astana, Holliday Inn 
Almaty), Rixos (Rixos Almaty Hotel, Rixos President Astana, Rixos 
Khadisha Shymkent, Rixos Lake Borovoe). Жалпы конак уйлердщ 
улесшщ 4%-н курайды, конак уй нарыгында саны жагынан аз 
болганымен, бэсекелестж артыкшылыктары аса жогары жэне 
стратегиялык менеджент куралдарын тшмд1 жузеге асырады.

ЕкЫш1 багыт -  ел аумагы бойынша 6ipneme филиалдары 
бар отандык орта конак уй кэсторындарыныц дамуы. Эдетте 3 
жэне 4 жулдызды жайлылык денгейдеп орта кэсшорындар -Tien 
Shan Hotels (Grand Hotel Tien-Shan, Samal Resort&Spa, КазЖол 
(Казжол Алматы, Кдзжол Астана), Grand Aiser (Гран АйСер Ал
маты, Гранд АйСер Талдыкорган). Меншж нысандары бойынша 
2013 ж. статистикалык мэл1метше сэйкес конак уйлердщ 93,6%- 
ы жеке меншж иeлiгiндe. Казiргi танда конакжайлылык инду- 
стриясына инвестицияланатын каражаттардьщ e3iH актау мер- 
3iMi жогары болуына карамастан отандык кэсшкерлер саланьщ 
перспективалы табыстылыгына сешммен карап, турл1 жобалар- 
ды каржыландыруда. London Consulting & Management Company 
уйымыньщ журпзген есебше сэйкес, 5 жулдызды конак уй 10- 
12% орташа табыспен 10 жылда 03inin кунын толык актайды, 4 
жулдызды -  8-10 жылда 11-13% орташа табыспен, 3 жулдызды -  
7-8 жылда 15-17% орташа табыспен.

Yuiimui багыт -кызмет корсетудщ шектеул1 жиынтыгы бар ор
наластыру куралдарыньщ саны белсенд1 ecyi. Kasipri танда конак 
уй кызме'п нарыгындагы кол ж е1чмд1 багага усынатын орналасты
ру куралдары кец1нен танымал. Алайда мундай орналастыру объ- 
ектшершдеп усынатын кызмет сапасы конактардьщ талаптарына 
сай емес. Бул хостелдер, мотельдер, категориясыз орналастыру 
Куралдары, 1 жэне 2 жулдызды конак уйлер.

Казакстанньщ конак уй жэне мейрамхана кауымдастыгы (КА- 
ГиР) жург1зген зерттеулер1н!н мэл1меттер1 бойынша 5 жулдызды 
(1,3%) жэне 1 жулдызды (9,3%) конак уйлердщ толтырылымыньщ
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тенденциясы байкалуда. KepiciHiue 4 жулдызды (5,1 %), 3 жулдызды 
(3,6%), 2 жулдызды (6,3%) жэне санаты жок (3,2%) конак уйлердщ 
толтырылым дэрежес1 темендеген [9]. Бул жешнде конак уй 
децгейш тандау барысында клиент 6 ip innii кезекте усынылатын 
кызмет сапасы мен оньщ турлш гш е мэн бере/п деп корыта аламыз. 
Егер де 5 жэне 4 жулдызды конак уйлер арасында усынылатын 
кызметтердщ багасы бойынша айтарлыктай айырмашылыктар 
болмаса, онда, эрине, конак 6 ipiHiui кезекте жайлылыгы мен 
ьщгайлыгы жогары 5 жулдызды конак уйдi тавдайды. Сэйкесшше 
4 жулдызды конак уйлер ездершщ бэсекелестш артыкшылыктарын 
жогалтады. Ол ушш 4, 3, 2 жулдызды отельдердщ жетекип менед- 
жерлер1 сервис денгейше жэне туру акысына аса кощл аударуы 
кажет.

Нэтижес1нде нарыкта отандык санаты орта конак уй 
кэсшорындары басым, 6ipaK халыкаралык сураныска шетелдж 
конак уй т1збектер1 ие. Колда бар элеуетт1 гылыми негчздеп, ти1мд! 
колданган жагдайда, халыкаралык тэж1рибелерд! ескере оты- 
рып, б1здiн отандык конак уй кэсшорындары заманауи денгейде 
тургындардьщ, сонымен катар шетел азаматтарыньщ кажеттшгш 
канагаттандыра алады. Алайда бул саланы мемлекетт1к реттеу 
жуйес1 толыгымен жанданбаган. егер де туындаган мэселер/ин 
meiuiMi табылмасы, онда жогарыда аталган болжамдар жузеге 
асырылмауы мумк1н.
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ И ПУТИ 

ИХ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

Резюме
В последние годы тенденция укрепления инфраструктурного 

звена в экономике проявляется на фоне усиления функциональной 
роли различных сервисных служб, обеспечивающих динамичное 
развитие постоянно растущей бизнес - среды. С другой стороны, 
существенно возрастает спрос на услуги сервисных служб со сто
роны различных социумов общества. Все это вкупе формирует 
достаточно высокую социально-экономическую нагрузку на ин
фраструктурное звено, определяя динамизм его развития и обнов
ление спектра услуг.

Сфера услуг является важнейшим видом хозяйственной дея
тельности. Если представить экономику страны в терминах сек
торного развития, включающую в себя секторы: аграрный, инду
стриальный и сервиса (сфера услуг), то, в зависимости от удель
ного веса каждого из них в ВВП и в общей численности занятых, 
определяется тип ее секторальной структуры, который характери
зует тот или иной этап процесса индустриального развития. При
нято считать, что на завершающем этапе процесса структурных 
Преобразований экономики, по указанным выше показателям, на
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