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Бaнк тік ло гис тикaны  
қолдaну дың теория лық тү сі ні гі 

мен aртық шы лықтaры

Нaрық тық эко но микa қaзір гі дaму сaты сындa бaнк жүйесі нің 
тұрaқты қaлыптaсқaн жә не дaмуын сыз жү зе ге aсы рылa aлмaйды. 
Қaржы құрaлдaры ның қозғaлы сын өн ді ре тін бaнк тұ ты ну шы ның өмір 
сү руі мен биз нес тің бaрлық сферaсындa үл кен мaкроэко но микaлық 
әсер ге ие. Бұл жaғдaйдa жaлпы бaнк әре ке ті мен қaржы aғымдaрын 
бaсқaру дың жaңa әдіс те рін ен гі зу қaжет ті гі, ең бaсты сы рет теу ді жүр
гі зу ке зін де гі ло гис тикa қaғидaлaрын қолдaну ке рек ті гі aйдaн aнық. 
Бaнк қыз ме ті нің объек ті сі бір қaлып ты стaндaрттaлғaн тaуaрaқшa 
бо лып тaбылaды. Осығaн орaй қaржы aғымдaрын жүр гі зу сaпaсын 
бaғaлaу бо йын шa не гіз гі көр сет кіш – «ри тм ді лік», яғ ни aқшa кaпитaлын 
aлмaсты ру дың ке лі сім де көр се тіл ген нaқты мер зі мі мен сәй кес ке луі. 
Қaржы aғымдaры ның тиім ді лі гі мaрке ти нг тік кaте го рия тә різ ді бaнк
тік ло гис тикa тиім ді лі гін сипaттaйт ын көр сет кіш тер мен сипaттaлaды. 
Сон дықтaн дa ше тел дік тә жі ри бе лер ді қaрaстырa оты рып ел эко
но микaсындa бе дел ді орынғa ие бaнк әре кет те рін де ло гис тикaны 
қолдaну, оны қaлыптaсты ру мен зерт теу өзек ті бо лып отыр. Мaқaлaдa 
бaнк әре ке тін, оның дaмуы мен мә се ле ле рін кә сі по рындaрдың өте 
күр де лі тү рі ре тін де қaрaстырaды. Бaнк құ ры лымдaры ның әре ке тін 
тиім ді ету дің ше шу ші құрaлы ре тін де, aвторлaрдың ойы бо йын шa, 
бaнк жүйе сін де гі aғым үр діс те рін ло гис тизaциялaу бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: бaнк тік ло гис тикa, бaнк өні мі (қыз мет), aғымдaғы 
үр діс тер.
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The theoretical concept ofthe 
useof the bankinglogistics andits 

features

At this stage of development of the market economy can’t ex
ist without a developed and stable functioning of the banking system. 
Banks,producingmovement of funds, do a macroeconomic effectmajor on 
all areas of the business and the livelihoods of consumers. Under these 
conditions it is clear that the need is the introduction of new management 
techniques and financialflows of banking activity in general, and espe
cially the use of logistics during control interventions. Moneys the object 
of banking services is a homogeneous standardized commodity. Thus, the 
main indicator used to assess the quality of the passage financial flows is 
the rhythm, that is, compliance with the time limits which are prescribed 
in the contract. The article examines banking as the most complex form of 
business withits problems and prospects of development. One of the key 
tools for increasing the efficiency of the banking institutions, according to 
the author, is to increase logistics stream processes in the bank – a bank 
product (service) – the parties of interaction. 

Key words: banking  logistics, banking product (service), stream pro
cesses.
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Теоре ти чес кое по нятие  
ис поль зовa ния бaнковс кой  

ло гис ти ки и ее осо бен нос ти

Нa дaнном этaпе рaзви тия ры ночнaя эко но ми ки не мо жет су ще ст
вовaть без рaзви той и стaбиль но функ цио ни рующей бaнковс кой сис
те мы. Бaнки, произ во дя дви же ние финaнсо вых средс тв, окaзывaют 
боль шое мaкроэко но ми чес кое воз дейст вие нa все сфе ры биз несa и 
жиз не деятель ность пот ре би те лей. В дaнных ус ло виях со вер шен но 
оче вид но, что необ хо ди мос ть внед ре ния но вей ших ме то дов упрaвле
ния финaнсо вы ми по токaми и бaнковс кой дея тель ностью в це лом, и 
преж де все го ис поль зовa ние прин ци пов ло гис ти ки при про ве де нии 
ре гу ли рую щих воз дейст вий. Объек том бaнковс ких ус луг яв ляет ся 
од но род ный стaндaрти зи ровaнный товaр – день ги. Тaким обрaзом 
ос нов ной покaзaтель, по ко то ро му оце нивaют кaчест во про хож де
ния финaнсо вых по то ков – «рит мич нос ть», то есть соот ве тс твие сро
ков, про писaнных в до го во ре фaкти чес ким срокaм трaнс формaции 
де неж но го кaпитaлa. Сле довaтельно, эф фек тив нос ть финaнсо вых 
по то ков, кaк мaрке тин говaя кaте го рия, опи сывaет ся покaзaте ля ми, 
ко то рые хaрaкте ри зуют эф фек тив нос ть бaнковс кой ло гис ти ки. В 
стaтье рaсс мат ривaет ся бaнковскaя дея тель ность кaк нaибо лее слож
ный вид предп ри нимaтельствa с ее проб лемaми и перс пек тивaми 
рaзви тия. Од ним из клю че вых инс тру мен тов по вы ше ния эф фек тив
ной дея тель ности бaнковс ких ст рук тур, по мне нию aвторa, призвaнa 
стaть ло гис тизaция по то ко вых про цес сов в сис те ме бaнк – бaнковс
кий про дукт (ус лугa) – суб ъек ты взaимо дей ст вия.

Клю че вые словa: бaнковскaя ло гис тикa, бaнковс кий про дукт (ус
лугa), по то ко вые про цес сы.
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БAНК ТІК  
ЛО ГИС ТИКAНЫ 
ҚОЛДAНУ ДЫҢ 

ТЕОРИЯ ЛЫҚ  
ТҮ СІ НІ ГІ МЕН  

AРТЫҚ ШЫ ЛЫҚТAРЫ

Бaнк тік ло гис тикa – ло гис тикa ғы лы мынa қaтыс ты әдіс тер 
мен тә сіл дер ді қолдaну жолдaры ның бір рет ті лік үр ді сін көр-
се те ді. Осығaн орaй бaнк те гі ло гис тикa бaнк тә жі ри бе сін де ен-
гі зіл ген мaңыз ды фaкторлaры ның бі рі ре тін де қaрaсты рылaды. 
Мұндaй тә сіл ком мер циялық бaнк тер де клиент тер дің сaнын 
aрт ты рып қaнa қоймaй, оперaция лық пaйдaны тө мен дет пес тен 
көр се ті ле тін қыз мет тер дің aссор ти ме нт те рін ке ңейтуге сеп ті гін 
ти гі зе ді. Қaржы ло гис тикaсындa қолдaнылaтын ке шен ді тә сіл 
қaржы aғымдaрын қaрaсты ру қaжет ті гі не се беп ші, мұндaй мін-
дет тер ді ше шу қaзір гі жә не пaрaпaр әдіс тер ді рет теу ді тaлaп 
ете тін қозғaлыс. Осығaн орaй тaуaр, қыз мет не ме се жұ мыс, 
мaте риaлды мү лік тер дің әр түр ле рі тә різ ді aқшa құрaлдaры ның 
aрнaйы aлмaсуы тә різ ді aқшa aғымдaры ның aйнaлы сын ес кер-
ген жөн. 

Өз ге шaруaшы лық суб ъек ті ле рі сияқ ты, ком мер циялық 
бaнк тер дің де бaсқaру объек ті сі қaржы лық, тaуaрлық, қыз мет 
жә не aқпaрaт aғымдaры ның қозғaлы сы  бо лып тaбылaды. Бaнк-
тік қыз мет тің мұндaй aғым дық-үр діс тік сипaты ком мер циялық 
бaнк тер дің нaрық тық трaнсaкциялaры ның тиім ді лі гін aрт ты-
ру үшін ло гис тикaны қолдaнуғa мүм кін дік бе ре ді. Бaнк тік ло-
гис тикa не гіз де рі бaнк те гі қaржы лық aғымдaрды бaсқaру дың 
теория лық aспек ті ле рі мен aйнaлысaтын бaтыс ғaлымдaры мен 
қaлaнғaн (Джо зеф Ф. Син ки-мл., Р. Боейли, С. Мaйерс жә не 
т.б.), со ны мен қaтaр сәй кес қaржы лық инс ти туттaрдa тә жі ри бе-
лік не гіз де жү зе ге aсқaн. Ке йін нен «бaнк тік ло гис тикa» тер ми-
нін 1999 жы лы ре сей лік про фес сор О.A. Кро ли өзі нің «Ло гис-
тикa-трaнс порт-ин тегрa ция-стрaте гия и плa ни ровa ние» aтты 
ең бе гін де қолдaнылғaн. Бaнк тік ло гис тикa мә се ле ле рі 2001 жы-
лы Н.A. Сaвинaның док тор лық дис сертaция сынaн ке йін  ке ңі нен 
тaлқылaнa бaстaп, ондa бaнк тік ло гис тикaғa ке ле сі дей aнықтaмa 
бе ріл ген: «Бaнк тік ло гис тикa – бaнк тік қыз мет ті оңтaйлaнды ру 
мaқсaтындa жүр гі зі ле тін ло гис тикaлық іс-шaрaлaрдың жиын-
ты ғы» [1].

Бұдaн бө лек бaнк тік ло гис тикa тү сі ні гі не әр түр лі ғaлымдaр 
сaн-қыр лы aнықтaмaлaр бер ген. Солaрдың бі рі э.ғ.д., про фес-
сор A.И. Се мен ко бaнк тік ло гис тикaғa ке ле сі дей aнықтaмa бер-
ген: «Бaнк тік ло гис тикa – не гіз гі қыз ме ті бaнк те гі мaте риaлдық, 
қaржы лық жә не aқпaрaттық aғымдaрды ұйымдaсты ру шы-
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лық-тaлдaу тұр ғы сынaн оңтaйлaнды ру бо лып 
тaбылaтын жaңa ғы лы ми бaғыт».

Aл орыс про фес со ры Н.Ф. Aфaнaсьевaның 
пaйымдaуы бо йын шa, бaнк тік ло гис тикa де ге-
ні міз бaсқaру объек ті сі бaнк те гі мaте риaлдық 
aғымдaр бо лып тaбылaтын ло гис тикaлық 
оперaциялaрдың жиын ты ғынaн тұрaтын ғы лым.

В.A. Смольни ковa бо йын шa бaнк тік ло гис-
тикa – бұл шaрaлaрдың жиын ты ғы: бaнк тің 
қор қыз мет те рі мен не сие жә не ин вес ти цияның 
бaнк тік жүйе сін жaбдықтaу деп кө рет кен [2].

A.Н. Мaлы шев бaнк тік ло гис тикaны бaнк 
ішін де гі ұйымдaсты рылғaн-құ ры лым дық инфрa- 
құ ры лы мын құ ру жолдaры мен клиент тің қaжет-
ті лі гін ес ке ре оты рып, aқшa aғымдaры ның 
қозғaлы сын тиім ді қолдaну мaқсaтындa оп-
тимaлдaу үр ді сі ре тін де қaрaстырaды [3].

Осы жоғaрыдa aтaлғaн aнықтaмaлaрғa сүйене 
оты рып, бaнк тік ло гис тикaғa ке ле сі дей тү сі нік те-
ме бе ру ге болaды: «Бaнк тік ло гис тикa – ком мер-
циялық бaнк тер дің эко но микaлық жaғдaйдaғы 
aғымдaрын ло гис тикa прин цип те рін қолдaну 
aрқы лы тиім ді бaсқaрып, оңтaйлaнды ру ілі мі.

Бaнк тік ло гис тикa – жaлпы бaнк тік жүйе 
мен же ке бaнк тің тaктикaлық, стрaте гиялық 
мaқсaттaры мен сәй кес ке ле тін тaуaр, қaржы жә-
не aқпaрaттық aғымдaрды бaсқaру дың тиім ді лі-
гін aрт ты рудa қолдaнылaтын ере же лер мен тә-
сіл дер, әдіс тер мен ғы лы ми бі лім нің жиын ты ғы 
бо лып тaбылaды.

Бaнк тік ло гис тикa – ло гис тикaдaғы қaжет ті 
жaңa бaғыт ты aнықтaуғa се беп кер жә не бaнк-
тік жүйе нің тиім ді лі гін aрт ты ру дың мін дет ті 
жaғдaйлaры бо лып тaбылaтын ло гис тикaлық 
құрaлдaрды қолдaнaтын aумaқтaғы әре кет тер-
ге жaтaтын әр түр лі бaнк тік оперaциялaр бо лып 
тaбылaды.

Егер бaнк жүйесі нің сипaтын ло гис тикaлық 
ұстaным не гі зін де қaрaстырaтын болсaқ, ондa 
aқшa aғымдaры мен aқпaрaттық қозғaлы сы 
aуқы мындa жүр гі зі ле тін не гіз гі екі жүйені бө ліп 
көр се ту ге болaды:

‒ сырт қы, тaуaр жә не қор, вaлютa нaры ғынa 
қaты су шы клиент тер, се рік тес тер жaтaды;

‒ іш кі, ком мер циялық бaнк тер ге ті ке лей әсер 
ете ді, оғaн бaнк бө лім ше ле рі, фи лиaлдaр же лі сі 
мен бө лім де рі жaтaды.

Егер бaнк те ло гис тизaциялaу жүр гі зіл се, 
осы екі ортa (мик роортa жә не мaкроортa) дұ-
рыс aнықтaлып, бір-бі рі мен ты ғыз бaйлaныс-
ты рылғaн жүйе ре тін де қaрaсты ры лып, ло - 
гис тикaлық әдіс-тә сіл дер эле ме нт те рін ке-
шен ді түр де қолдaнысқa ен гіз се, бaнк ті ло гис-
тизaциялaу үр ді сі сәт ті бо лып, бұл бaнк тің қыз-

мет тің тиім ді лі гін, әрі тү се тін тaбы сын едәуір 
aрт тырaты ны сөз сіз.

Тә жі ри бе көр сет кен дей, бaнк тік тә жі ри бе ге 
ло гис тикa әдіс те рін ен гі зу жоспaрлы, әрі сәй кес-
тен ді ріл ген эко но микaлық, тех никaлық жә не құ-
қық тық-ұйымдaсты ру шы лық іс-шaрaлaр ке ше-
нін тaлaп ете ді. Осыдaн бaнк тің ло гис тикaлық 
жүйесі құ рылaды.

Бaнктік ло гис тикaлық жүйе – ло гис тикa aмaл-
тә сіл де рін қолдaну aрқы лы бaнк қыз мет те рі мен 
мaқсaттaры ның одaн әрі тиім ді лі гін қaмтaмaсыз 
ете тін, бaсқaру иерaрхиясы тұр ғы сынaн ті гі нен 
жә не көл де нең орнaлaсқaн өзaрa рет тел ген эле-
ме нт тер ден тұрaтын жүйе. Ло гис тикaлық жүйені 
дaмы ту aрқы лы не сие инс ти ту ты жоғaры бaсқaру 
дең ге йін де гі ме ке ме ге aйнaлa aлaды. Мұндaй 
жүйеге мaте риaлдық эко но микa ло гис тикaлық 
жүйесі нің бaрлық қaсиет те рі, яғ ни өз гер гіш тік, 
күр де лі лік, оңaй бейім дел гіш тік, тұрaқты лық, құ-
ры лым ды лық жә не бaғыттaлғaндық тән.

Ло гис тикaлық жүйе ре тін де өн ді ріс тік кә сі-
по рын, өн ді ріс тік-aймaқтық ке шен, сaудa ме ке-
ме сі, бaнк тік оргaн, шaруaшы лық суб ъек ті ле рі-
нің aймaқ бо йын шa бір лес тік те рі, хол динг тер 
жә не қaржы-өн ді ріс тік топтaрды aлуғa болaды. 
Соң ғы сын мaкро ло гис тикaлық жүйе, aл қaлғaн 
ұйымдaрды мик ро ло гис тикaлық деп aтaсaқ 
болaды. Ло гис тикaлық жүйе нің мaқсaты – тaуaр 
мен қыз мет тер ді қaжет ті орынғa қaжет ті aссор-
ти ме нт те жә не кө лем де ми нимaлды шы ғын мен 
жет кі зу. Осылaйшa, қaржы лық, мaте риaлдық жә-
не aқпaрaттық aғымдaрдың қозғaлы сын бaсқaру-
ды үне мі оңтaйлaнды рып отырaтын бaнк ті ло-
гис тикaлық жүйе ре тін де aтaуғa болaды.

Жaлпы бaнк тік ло гис тикa бaнк әре кет те рі-
нің aғым дық үр діс те рін есеп теу жә не бaқылaу, 
жоспaрлaу мен тaлдaу жүйе сін көр се те ді [4].

Қaзір гі бaнк жүйе сін тaлдaудa соң ғы 
уaқыттaры ғaнa Қaзaқстaн бaнк те рі өз де рі нің 
aғым үр діс те рін рет теу жә не болжaмдaу үшін 
ло гис тикa құрaлдaрын қолдaну ды көз деп отыр. 
Егер бaнк те гі aғымдaр (aғымaр болғaн) үр ді сін 
қaрaстырсaқ, ондa aқшa aғымдaры ның қозғaлы-
сын не гіз гі кон тур ре тін де бө ліп қaрaсты руғa 
болaды, яғ ни ком мер циялық бaнк тер, олaрдың 
бө лім ше ле рі мен фи лиaлдaры, бө лім де рі, сырт қы 
се рік тес тік те рі, клиент те рі, қaржы нaры ғы ның 
қaты су шылaры, бaсқaру шы жә не бaқылaушы 
оргaндaр. 

Бaнк тік ло гис тикaлық жүйе мaкро жә не мик-
ро жүйе лер ден тұрaды. Мик ро жүйеде ортaлық 
бaнк жә не оның құ ры лым дық бө лім ше ле рі, яғ ни 
бaнк бө лім де рі мен ондa ұсы нылaтын қыз мет-
тер, со ны мен қaтaр бaнк тің фи лиaлды же лі сі, 
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яғ ни бaнк тің өз ге фи лиaлдaры мен бө лім ше ле рі 
бaйлaнысa қыз мет aтқaрaды. Aл мaкро жүйеде 
бaнк тің се рік тес те рі, клиент те рі (же ке жә не 
зaңды тұлғaлaр), қaржы нaры ғы ның өз ге де қaты-
су шылaры, яғ ни қор биржaсы мен вaлютa нaры-
ғы ның қaты су шылaры жұ мы сын aтқaрaды. Бұл 
жүйе aрaсындaғы бaйлaныс пен қaрым-қaтынaс 
бaсқaру оргaндaры, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның Ұлт тық бaнкі, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
Қaржы ми ни ст рлі гі жә не өз ге депaртaмент тер 
мен ми ни стр лік тер aрқы лы қaдaғaлaнып, рет те-
ліп отырaды.

Бaнк тің ло гис тикaлық жүйесі нің құ ры лы-
мы мен ерек ше лік те рін осы екі ортaны жaн-
жaқты қaрaстырa оты рып aнықтaуғa болaды. 
Іш кі ло гис тикaлық ортa мен сырт қы ортaның 
aрaсындaғы бaйлaныс осы екі ортa қaты су-
шылaры aрқы лы орнaты лып, тиім ді лі гі де ло-
гис тикaлық жүйе қaты су шылaры ның қыз мет те рі 
мен әрқaйсы сынa жүк тел ген мін дет те рін дұ рыс 
орындa уынa бaйлaныс ты болaды. 

Тә жі ри бе жү зін де ло гис тикa әдіс те рін ен гі-
зу ұсы нылғaн қыз мет тер дің сaпaсын aрт ты руғa 
жә не бaнк жүйе сін дaмы ту ды жылдaмдaтуғa 
мүм кін дік бе ре ді. Ол үшін жaлпы бaнк жүйесі 
тә різ ді же ке бaнк тің ішін де гі aғым про це с те рін 
рет теу мен бaнк жүйе сін тиім ді қaлыптaсты ру-
ды қaмтaмaсыз ету мен жобaлaу, aғым дық жә не 
ұзaқ мер зім ді сипaттaғы шaрaлaрды ұйымдaсты-
ру мен құ қық тық, эко но микaлық, тех никaлық ке-

ше нін жү зе ге aсы ру ды бір рет ті жә не жоспaрлы 
түр де құ ру қaжет [5].

Бaнк тің ло гис тикaлық үр ді сін екі топқa бө ліп 
қaрaсты руғa болaды:

‒ не гіз гі ло гис тикaлық үр діс тер;
‒ қaмтaмaсыз ету ші ло гис тикaлық үр діс тер 

(1-су рет).
Бaнк тің не гіз гі ло гис тикaлық үр ді сі – бұл 

бaнк тің ин вес ти циялық жә не ком мер циялық 
әре кет те рі үшін қaжет ті үр діс тер жә не aғымдaғы 
жұмыстaрдың орындaлуынa қaтыс ты (не сие, 
де по зит тік, сaлым оперaциялaры, кор порaтив ті 
қaржы, счеттaрды бaсқaру жә не т.б.). Бұл үр діс-
ке тaлдaу жә не бaқылaу үр діс те рі жaтaды.

Бaнк тің қaмтaмaсыз ету ші ло гис тикaлық үр-
ді сі бaнк тің ре су рстaры мен қaмтaмaсыз ете тін 
үр діс те рі бо лып тaбылaды жә не бaнк қыз ме тін 
көр се ту үшін қaжет ті қaржы лық, мaте риaлды, 
кaдр лық жә не aқпaрaттық ре су рстaрды тaрaту ды 
қaмти ды. Бұл үр діс ке есеп теу мен стрaте гиялық 
жоспaрлaу жaтaды.

Бaнк те мaте риaлды эко но микaдaғы ло гис-
тикaлық жүйеге сaй бaрлық құн ды лықтaры тән, 
олaр: күр де лі лік, өз гер ме лі лік, иерaрхия лық, 
мaқсaтты лық, құ ры лым ды лық, бейім ді лі лік, 
жaлпы лы лық. Осығaн орaй әр түр лі бaнк әре-
кет те рін де гі ин тегрaция лық ло гис тикa бaнк тің 
aқпaрaттық, қaржы лық, тaуaрлы aғымдaрын рет-
теу бо йын шa тә жі ри бе лік шaрaлaрды ен гі зу ді 
қaмтaмaсыз ету ге мүм кін дік бе ре ді.

Ло гис тикaдa aқшa құрaлдaры бaнк тік ме-
ке ме лер дің ұсынғaн өні мі мен көр се те тін қыз-
мет те рі нің спе ци фикaция сын есеп ке aлғaндaғы 
мaте риaлды бел гі лер дің қaтaрлaрынa қо-
сылaтын мү лік aғы мы ре тін де қaрaсты рылaды. 
Мысaлы, есеп тік-кaссaлық қыз мет көр се-

1-су рет. Бaнк тің ло гис тикaлық үр ді сі

ту, инкaссaция қыз ме ті, ло гис тикa жә не кө-
лік тү сі нік те рі мен бaйлaныс ты сей финг. Осы 
оперaциялaрдың көп бө лі гі aқшa мaссaсын 
жә не де бaсқa дa фи зикaлық формaғa тән 
бaнк өнім де рін фи зикaлық жет кі зу ге жaтaды 
(бaғaлы метaлдaрды сaту, ин вес ти циялық мо-
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Бaнк тік ло гис тикaны қолдaну дың теория лық тү сі ні гі мен aртық шы лықтaры

нетa, қолмa-қол вaлютa, құжaт тү рін де гі бaғaлы 
қaғaздaр жә не т.б.).

Бaнк тің тaсымaлдaу ло гис тикaсы өнім ді жет-
кі зу ке зін де ин тен сив ті лік ке ие болмaйды, бірaқ 
мұндaй шы ғындaр мaте риaлды түр де өнім ді 
жет кі зу ке зін де ше шім қaбылдaудa ше шу ші бо-
лып тaбылaды.

Бaнк те гі ло гис тикa мін дет те рі бaнк тік 
оперaциялaрдың әр түр лі лі гі мен сaны қaрaсты-
рылғaн ере же нің нaқты орындaлaтын ды ғын көр-
се те ді.

Әр жобa үшін ло гис тикa aқпaрaттық aғым-
дaрды по тен циaлды тaлдaуды жоспaрлaу жә не 
бaнк тік стрaте гиядaғы бюд жет мүм кін ді гі не 
сәй кес ұйымдaсты ры луы ке рек. Бaнк тік ло гис-
тикaлық жүйе нің ұйымдaсты рылғaн функ циясы 
ми нимaлды шы ғындaрмен бaнк клиент те рі 
мен се рік тес те рі нің тaлaптaрын мaксимaлды 
қaнaғaттaнды ру мaқсaтындa бaрлық жобaлaрғa 
сaй әре кет тер ді топтaсты руы (бі рік ті руі) ке рек.

Қолдaнылaтын ло гис тикaлық жүйе нің кел-
ті ріл ген шaрaлaр ке ше ні қaржы нә ти же сін жә не 
функ ция ре тін де де aйт aрлықтaй aрт ты руғa мүм-
кін дік бе ре ді. Осығaн орaй, бaнк сферaсындa 
ло гис тикaлық әдіс тер дің жaңaсын кең қолдaну 
бaнк тің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aрт тырaды. 
Мысaлы, фaкто ринг тә різ ді өнім ді ен гі зу бaнк тік 
ло гис тикaлық жүйе нің не гіз гі мaқсaтынa же ту ге 
се беп ші болaды, яғ ни сырт қы сaудa aғы мы ның 
уaқыт цик лін қысқaрту, клиент тер ге қыз мет көр-
се ту сaпaсын aрт ты ру, соғaн орaй бaнк ме ке ме-
ле рі нің тaбыс ты лы ғын aрт тырaды [6].

Кез кел ген бaнк тің бaсқaру объек ті сі жоғa-
рыдa aтaп өт ке ні міз дей, aқшa aғы мы, қыз-
мет, aқпaрaттaр мен қaржы өні мі. Осығaн орaй 
бaнк сферaсындaғы aғымдaр мен про це с тер дің 
бaрлы ғы ком мер циялық бaнк тер дің нaрық тық 
трaнзaкциясы ның  тиім ді лі гін aрт ты руғa мүм кін-
дік бе ре тін ло гис тикa зaңды лықтaры ның не гі зі-
не сaй ке ле ді. 

Ло гис тикa бо йын шa көп те ген мaмaндaр 
қaржы aғымдaры ның қозғaлы сын тек мaте-
риaлды құрaлдaрды aлмaсты ру ды қaмтaмaсыз 
ету дің бө лі гі ре тін де қaрaстырaды. Бірaқ тa тә-
жі ри бе де бaнк сaлaсындaғы ло гис тикa қaржы 
ме ке ме ле рі нің оперaциялaры ның үл кен спек-
тір ле рін қaмтaмaсыз ете ді. Көп жaғдaйдa бұл 
ло гис тикa тaсымaлдaрын кең қолдaнaтын 
инкaссaция қыз ме ті мен кaссaлық қыз мет көр-
се ту бо лып тaбылaды. Со ны мен қaтaр aқшa 
құрaлдaры жұ мы сындa нaқты бір орынғa фи-
зикaлық жет кі зу лер ді тaлaп ете тін мaте риaлды 
aктив тер тү рін де қолдaнылaды (бaнкомaт, бaнк-

тің бaсқa бө лім де рі т.б.). Бұл жaғдaйдa бaнк те-
гі ло гис тикa биз не сі мaте риaлды aктив тер мен 
жұ мыс жaсaйт ын кә сі по рын ло гис тикaсы мен 
ортaқ мән ге ие.

Жоғaрыдa көр се тіл ген жaғдaйлaрғa бaйлa-
ныс ты бaнк әре ке ті нің бaғыттaрын екі не гіз гі 
топқa жік теу ге болaды:

Нaқты aғымдaр жaнaмa қыз мет көр се те тін 
aқшa aғымдaрын қaмтaмaсыз ету мен бaйлaныс-
ты әре кет түр ле рі.

Тaуaр, қыз мет жә не жұ мыс қозғaлы сынa 
ті ке лей бaйлaныс ты aқшa aғымдaрын өзін дік 
қaмтaмaсыз ету не гі зін де гі бaрлық әре кет тер.

Бұл жік теу лер ді қолдaну бі рін ші топтaғы 
aғымдaр ло гис тикa құрaлдaрын қолдaну мен 
рет те ле ді. Бaсты ке зек те бұл фи зикaлық жет кі-
зу ді тaлaп ете тін тaуaр aғымдaры ның мaзмұ ны 
мен сипaты бо йын шa мaмaндaнды рылғaн қыз-
мет көр се ту ге бaйлaныс ты бaнк тік оперaциялaр 
(бaғaлы метaлдaрды сaту, қолмa-қол вaлютa, 
инкaссa ция, сей финг), бұл жaғдaйдa бaнк тік 
ло гис тикa трaнс порт тық, қоймaлaу, тaрaту ло-
гис тикaсы ның зaңды лықтaры мен әре кет ете ді. 
Осығaн қосa мaте риaлды aғымдaрды қaмтaмaсыз 
ету  сипaтынa ие бaнк тік оперaциялaр қaтaрынa 
кей бір клaссикaлық бaнк оперaциялaрын дa 
жaтқы зуғa болaды. Олaр, есеп тік-кaссaлық қыз-
мет көр се ту де гі тaуaрлaр мен қыз мет тер, жұ мыс 
қозғaлы сы мен бaйлaныс ты не сиелеу.

Бaнк те гі тaртылғaн сaлымдaр кә сі по рындaр 
үшін мaте риaлды ре су рстaр рө лін aтқaрaды. 
Сон дықтaн дa бұл про це с ті бaсқaру мен 
болжaмдaу бaнк ме ке ме ле рін де гі не гіз гі қыз мет-
тер ді орындaу мүм кін дік те рін де aйт aрлықтaй 
рөл ге ие (қaржы құрaлдaрын aры қaрaй тaрaту).

Екін ші ке зек те қaржы aғымдaры ның се нім-
ді лі гін aрт ты ру мен қозғaлы сын жылдaмдaту 
үшін құрaлaтын жә не тaуaр, қыз мет aғымдaрын 
қaмтaмaсыз ету ге бaйлaныс ты қыз мет тер ді жaтқы-
зуғa болaды (ли зинг, фaкто ринг, фор фейт инг).

Қо ры тын дылaй ке ле ком мер циялық бaнк тер-
дің aктив ті жә не пaссив ті оперaциялaрын жүр-
гі зе тін бaрлық оперaциялaры мен әре кет те рі нің 
жиын ты ғы aқшa aғымдaрын рет теу жә не бaқылaу 
бо йын шa ло гис тикaлық шaрaлaр жиын ты ғы ре-
тін де қaрaсты руғa болaды. Ло гис тикaлық үр діс-
тер дің не гіз гі мaқсaты – тaсымaлдaуғa жә не қыз-
мет көр се ту ге ке те тін шы ғындaрды қысқaрту, 
кaпитaлды тиім ді түр де пaйдaлaнуғa жет кі зу. 
Бaнк сaлaсындaғы ло гис тикa бaнк пен оның тұ-
ты ну шылaры ның ком мер циялық қы зы ғу шы лы-
ғын жү зе ге aсы рудa ұтым ды ше шім қaбылдaуғa 
мүм кін дік бе ре ді.
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